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BENQUE



Introductie

Benque is een systeem dat speciaal ontwikkeld is voor het bestellen van
catering/banqueting(diensten). Door de vele voordelen, en bovenal het gebruiksgemak van dit
systeem, heeft Cirfood ervoor gekozen om met Benque samen te werken.

Via Benque kunt u een catering bestelling plaatsen bij Cirfood en/of bij, indien van toepassing,
één van onze lokale onderaannemers.

Maatwerk
Indien u iets wilt bestellen wat u niet in de bestelportal van Benque kunt vinden, of een
speciale aanvraag hebt, kunt u ons altijd een mailtje sturen of bellen!




Uitleg

1. Login met uw gegevens van Benque

2. Kies, indien van toepassing, tussen de verschillende leveranciers door op het
desbetreffende tegeltje te klikken

3. Ukomt nuin de webshop terecht en ziet het catering assortiment. Hier kunt u de
producten die u wilt bestellen opzoeken en selecteren door middel van de volgende
opties:
a. Zoekfunctie producten
Met de zoekfunctie kunt u producten op naam opzoeken en vervolgens selecteren
b. Producten per categorie
Bij de producten per categorie kunt u een productcategorie aanklikken en u ziet alle
producten die onder die categorie vallen
c. Aantal producten
Geef per product aan hoeveel stuks u wilt bestellen via de volgende opties:
-Vul in het veld achter ‘Aantal’ een getal in
- Klik op de opties 1 t/m 50
U kunt deze aantallen met de +/- optie verhogen of verlagen.

) M BESTELD (0)
€ 0,00 m
‘WAT DOEN WIJ WIE ZIJN WIJ SPELREGELS Ty MIJN ACCOUNT AFMELDEN
CONTACT a
b CATEGORIEEN & ACCOUNT
> Home > Shop » TIU > Categorieen > Dranken Sorteer op:| Aanbevolen vI Zoek uw product in ons assortiment.

» Dranken

T DRANKEN

> Ontbijt

» Afmelden

> Mijn account

> Mijn bestellingen

» Lunch vega/vegan

KOFFIE, PER KAN (6 KOPJES)

' BESTELLING

>Lunch

€725

> Lunch baguettes > Overzicht

» Lunch bouwstenen > Dagprogramma

> Salades

> Warme maaltijd vegetarisch

» Borrel dranken

> Borrel tafelgarnituur

THEE, PER KAN (6 KOPJES)
> Borrel bites en fingerfood

€620

» Buffetten

> Arrangementen

4. De producten worden na het invoeren van het aantal toegevoegd aan het scherm
winkelmandje in het donkergroene kader aan de rechterkant van het scherm.

M BESTELD

CIRFOOD WAT DOEN WI1J WIE ZIJN WIJ SPELREGELS IU  MINACCOUNT  AFMELDEN Oy

CONTACT

o) cATEGORIEEN
» Dranken
» Zoet

> Ontbijt

> Lunch vega/vegan

> Lunch
> Lunch baguettes
> Lunch bouwstenen

> Salades

> Home > Shop » TIU » Categerieen » Dranken

DRANKEN

Sorteer op:

Aanbevolen

e ‘

Zoek uw product in ons assortiment. [IFeIZN=N

KOFFIE, PER KAN (6 KOPJES)

€725

& ACCOUNT
> Afmelden
> Mijn account

> Mijn bestellingen

BESTELLING

> Overzicht

> Verwijderen bestelling(en)

> Dagprogramma




Bekijk de inhoud van het winkelmandje door erop te klikken. U kunt de geselecteerde
producten nu eventueel aanpassen, verwijderen en bekijken:
a. Details per product bekijken

b. Product verwijderen of aantal wijzigen

c. Bestellen/afrekenen

d. Bestelling verwijderen

B BESTELD ()
€ 43,50

BESTELOVERZICHT

U kunt hier uw bestelling nog eens aanpassen. Als u klaar bent klikt u op afrekenen.

Maak een nieuwe bestelling_ aan in het dagprogramma

KOFFIE, PER KAN (6 KOPJES) «x
DETAILS

€725

VERWIJDEREN
AANPASSEN

Totaal deze bestelling € 43,50

BESTELLING(EN) AFREKENEN BESTELLING 1 VERWIJDEREN

5. U kunt nu uw bestelling afronden. Klik op bestellen of afrekenen en u komt in het volgende
scherm terecht waar u alle gegevens in dient te vullen:

BESTELLING AFRONDEN
Voer de leveringsdatum in door te kilkken op het kalender icoantje. Gebruik de TAB-toets om naar het volgende veld te gaan
erplicht veld
E-mailad . ate [Fermvanbsrk@iracdcom ]
[ |
® 3:00 ~
Mask cen k -
[ |
[ |
[ |
nent (max 80 karakters) [ ]
[ |
® [ |
Opmerkingen
®
A
Herhaling [m]
Dior op Verzenden' te iikken gast u skkoord met de Algemene Voorwasrden m
Totaal van deze bestelling(en). € 50.75




U hebt ook de mogelijkheid om in dit scherm uw bestelling te delen met een
secretaressegroep of een extra e-mailadres. Vul in het veld ‘extra e-mailadres’ het e-
mailadres in waar u een extra bestelbevestiging naartoe gestuurd wilt hebben.

Eventueel kunt u in dit scherm er ook voor kiezen uw bestelling voor meerdere dagen te

herhalen. Vink dan het knopje herhaling aan. Vervolgens ziet u onderstaand veld, waar u
kunt aangeven wanneer en hoe vaak u deze bestelling wilt herhalen. Er is de mogelijk om
te herhalen met 1 van de onderstaande opties:

a. Extra datum kiezen

b. Herhaal op basis van een dag of week patroon

Klik op ‘Verzenden’ om de bestelling(en) te versturen.

Herhaling
Extra data kiezen

Kies nog_een datum a

Besteldatum 2 H 1300 w ” 13:00 w ‘x

Of herhaal op basis van een dag of week patroon

Gebruik: geef een -van- en een -tot- datum op, het patroon van herhaling en optioneel hoeveel herhalingen. De bestelwebsite staat maximaal 12 maanden vooruit plannen en maximaal 25 herhalingen toe.

Indien een herhaaldag in het weekend valt wordt deze datum overgeslagen

[ |
‘ Datum vanaf || Datum tot D | Aantal | Maix # | | Dagelijks ~ |

Door op ‘Verzenden' te klikken gaat u akkoord met de Algemene Voorwaarden jeal

Totaal van deze bestelling(en): € 50,75

ANNULEREN VERZENDEN




Bestelling dagprogramma

Als u meerdere bestellingen op 1 dag met verschillende tijdsstippen wilt laten leveren, dan kunt u
gebruik maken van de optie ‘Dagprogramma’.

Voorbeeld dagprogramma:
09:00 — 10:00 uur koffie en thee
12:00 —13:00 uur lunch

15:00 — 16:00 uur koffie en thee

Hieronder wordt per stap toegelicht hoe u dit dagprogramma invoert.

1. Producten selecteren eerste aflevertijdstip

Volg weer alle stappen die net zijn uitgelegd. Wanneer u in het scherm bent waar u de
producten kunt kiezen selecteert u alleen de producten van het eerste aflevertijdstip. Dus de
koffie en thee in geval van het voorbeeld.

2. Dagprogramma selecteren
Klik vervolgens aan de rechterkant van het scherm in het groene kader op

‘ ’
Dagprogramma’.
»Home 2 Shop 2 TIU ; Categariesn » Dranken Sorteer op:| Aanbevolen - || Zoek uw product in ons assortiment & ACCOUNT
DRANKEN » Afmeiden

» Mijn account

o + Min bestellingen
KOFFIE, PER KAN (6 KOPJES) Aantal: |l 7\\

D)

m AFRONDEN - = + Vierwijderen bestelling(en)
BESTELLING y

€725

|| BESTELLING

» Overzicht

» Dagprogramma

THEE, PER KAN (6 KOPJES)

Aantal (g)

GE —

€6.20




3. Gegevens eerste en tweede aflevertijdstip invoeren
U ziet onderstaand scherm.
a. Vulin het bovenste gedeelte de aflevergegevens van de eerste bestelling in. In dit geval

zoals in het voorbeeld genoemd de koffie en thee.
b. Vulin het onderste gedeelte de aflevergegevens van de tweede bestelling in. In dit geval
de, zoals in het voorbeeld genoemde, lunch.
U vult hier alleen de begin- en eindtijden in. De datum selecteert u pas in het veld ‘Bestelling
afronden’.

Klik op ‘Opslaan’

DAGPROGRAMMA

Het dagprogramma kan gebruikt worden om meerdere bestellingen op 1 dag op verschillende tijdstippen in te voeren.

U hebt al een bestelling aangemaakt, u kunt voor uw volgende bestelling in het dagprogramma een tijd en locatie kiezen. U maakt hiermee een nieuwe bestelling aan, waama u meteen kunt beginnen met deze volgende

bestelling. Gebruik dit scherm of het bestellingoverzicht om van bestelling te wisselen.

U kunt hier de benodigde gegevens voor de huidige bestelling kiezen.

Leveringstijd® / Eindtijd* a - Maak een keuze - ~ | | - Maak een keuze - e
Locatie / Gebouw* - Maak een keuze - ¥
Ruimte® - Maak een keuze - ¥

Aantal personen

Maak een nieuwe bestelling aan in het dagprogramma

U kunt hier de bencdigde gegevens voor een nieuwe bestelling invoeren

Leveringstijd® / Eindtijd" b - Maak een keuze - ~ | | - Maak een keuze - ~
Locatie / Gebouw™ - Maak een keuze - ¥
Ruimte” - Maak een keuze - ¥

Aantal personen |

1,

4. Producten selecteren tweede aflevertijdstip

U ziet weer het scherm met het assortiment. Het winkelmandje is geleegd voor de nieuwe
bestelling en de eerste bestelling wordt op de achtergrond opgeslagen. Zodra u producten
selecteert verschijnt het bedrag van de eerst bestelling achter het bedrag van de huidige
bestelling. Selecteer de producten van het tweede aflevertijdstip. In dit geval zoals in het
voorbeeld genoemd, de lunch.

5. Dagprogramma selecteren
Klik aan de rechterkant van het scherm in het zwarte kader op ‘Dagprogramma’.

+ Home »Shop > TIU » Categovieen » Lunch Sortaer op: [ Aanbevolen v || Zoek uw product in ons assortiment ACCOUNT

LU N CH » Afmelden

>Mijn account

> Miin bestellingen

BASIC LUNCH Aantal: l/—ﬁ\‘
. GG —
7. AN
€75 = = - BESTELLING
Vers afgebakken broodjes (2 p.p.) met dagelijks wisselendbeleg. @ T T e e e e

» Overzicht

» Verwijderen bestelling(en)

» Dagprogramma

MIX T UP




6. Gegevens derde aflevertijdstip invoeren

U ziet onderstaand scherm en vult in het onderste gedeelte de aflevergegevens van de derde
bestelling in. In dit geval zoals in het voorbeeld genoemd de koffie en thee. U kunt de
aflevergegevens van het eerste en tweede aflevertijdstip indien nodig aanpassen.

Klik op ‘Opslaan’.

DAGPROGRAMMA

Het dagprogramma kan gebruikt worden om meerdere bestallingen op 1 dag op verschillende tijdstinoen in te voeren.

U habt sl san bestelling sangemaskt, U kunt voor Uw volgende bestalling in het dagprogramma sen tid en locatie kiszen_ U maskt hiermes een nisuwe bestelling aan, wasma U metsen kunt baginnen met deze volgende bastalling. Gebruik dit scharm of het bestalingoverzicht om van bastelling te

U kunt hier de gegevens voor bestelling 1 aareas:er.

Leveringstijd® / Eindtijd* 09:00 ~ | | 10:00

Locatie / Gebouw® Academia building ¥

Rulmte® &l

Aantal personen

U kunt hier de gegevens voor bestelling 2 aanpassen

Leveringstijd® / Eindtijd* 2:00 - | | 300

Locatie / Gebouw® Academia building ¥

Rulmte® &l

Aantal personen 7

Maak een nieuwe bestelling aan in het dagprogramma

U kunt hier de benodigde gegevens voor ean nieuwe bestelling invoeran

Leveringstijd® / Eindtijd® - Maak een keuze - - | | ~ Mok ¢ -
Locatie / Gebouw* Maak kouze - ¥
Ruimte* - Maak con keuze - ¥

Aantal personen |

7. Producten selecteren derde aflevertijdstip
U ziet weer het scherm met het assortiment. Selecteer de producten van het derde
aflevertijdstip. In dit geval zoals de in het voorbeeld genoemde koffie en thee.

Klik op ‘Bestellen’.



8. Bestelling afronden
U ziet onderstaand scherm. Hier kunt u de persoonsgegevens invullen.

Klik op ‘Verzenden’ om de bestelling te versturen.

BESTELLING AFRONDEN

Voer de leveringsdatum in door te klikken op het kalender icoontje. Gebruik de TAB-toets om naar het volgende veld te gaan.

*is een verplicht veld

E-mailadres® by autamatische bavestiging)

karinvanburk@cirfood com

Leveringsdatum®

Aanvrager®

Naam evenement (max 80 karakters)

Referentie

Telefoonnummer® ‘ |

Opmerkingen

Contactpersoon* @
®

Herhaling

Door op "Verzenden' te klikken gaat u akkoord met de Algemene Voorwaarden [

Totaal van deze bestelling(en): € 294,70

9. Bevestiging

U ontvangt een bevestiging per e-mail van de geplaatste bestelling.



Bestelling inzien

’

1. Klik aan de rechterkant van het scherm in het groene kader op ‘Mijn bestellingen
2. U ziet een scherm met een overzicht van de bestellingen die u heeft geplaatst.

3. Klik op de bestelling die u wilt inzien.

4. De bestelling klapt open en u ziet welke producten besteld zijn.

B BESTELD (o)

€ 6725 € 294,70

ACCOUNT

» Afmelden
» Mijn account

» Mijn bestellingen

BESTELLINGEN

» Overzicht
» Verwijderen bestelling(en)

» Dagprogramma




Bestelling wijzigen

1. Volgstap 1t/m 3 van ‘Bestellingen inzien’.
2. Als u een bestelling wilt wijzigen klikt u op ‘Aanpassen’.
1 U kunt uw bestelling uiterlijk tot 12:00 uur de dag voor levering wijzigen.

MIJN BESTELLINGEN

zoek bestelling | ZOEKEMN
Uw 10 laatst geplaatste bestellingen, aflopend gesorteerd op besteldatum

Bekijk uw bestellingen, op leverdatum, van| ‘ tot | | Zoek bestelling

Bestelling 48, Academia building
Levering: 02-04-2021, ruimte: A 1, tijdstip: 09:00 uur [besteliing afdrukken]

e

Subtotaal: € 133.30

AANPASSEN

Bestelling 49, Academia building VERWIIDEREN

Levering: 02-04-2021, ruimte: A 1, tijdstip: 12:00 Uur [besteling sfdrukden] KOPIEREN

AANPASSEN
Subtotaal: € 9415

Bestelling 50, Academia building VERWIIDEREN

Levering: 02-04-2021, ruimte: A 1, tijdstip: 15:00 uur [bestelling afdrukken] KOPIEREN

AANPASSEN
Subtotaal: € 67.25

3. Inhet eerste veld kunt u de contact- en aflevergegevens
aanpassen. In het tweede veld kunt u:
a. Producten toevoegen
b. Aantallen wijzigen
Cc. Product verwijderen
4. Klik op ‘Opslaan’ om de wijzigingen te bewaren

MIJN BESTELLINGEN

Bestelling aanpassen

[ — [ mencs vanwiika crfond.cam |
[pz-02-202 |
Eingtijd® 000 ~
Locatie / Gebouw- Acedemia building =
Ruimte* alw
Aantal personen* [= |
Aanvragert [Ferou van wik |
Telefoonnummer* [os |
[Menau ik |
Opmerkingen test
P
Details van bestelling: 48
Producten
Toevoegen product a
Productende Prijs L& Subzmaalc
620 so0 @
735 o &
Totaal: € s




Bestelling annuleren

1. Volg de stappen 1 t/m 3 van ‘Bestellingen inzien’.
2. Als u de bestelling wilt annuleren klikt u op ‘Verwijderen’.
1 U kunt uw bestelling uiterlijk tot 12:00 uur de dag voor levering annuleren.

MIJN BESTELLINGEN

Bekijk uw bestellingen, op leverdatum, van ‘ |t0t | |

Zoek bestelling | zoek bestelling | m

Uw 10 laatst geplaatste bestellingen, aflopend gesorteerd op besteldatum

Bestelling 48, Academia building (gl | VERWLIDEREN
Levering: 02-04-2021, ruimte: A 1, tijdstip: 09:00 uur [bestelling afdrukken]

Subtotaal: € 133.30

3. Klik op ‘OK’ in onderstaand veld. De bestelling wordt verwijderd.

Message from webpage

0 ‘Weet u zeker dat u deze bestelling wilt verwijderen?

o | cne

11



Bestelling opnieuw bestellen

1. Volg de stappen 1t/m 3 van ‘Bestellingen inzien’.
2. Als u de bestelling opnieuw wilt bestellen klikt u op ‘Kopiéren

’

MIJN BESTELLINGEN

Bekijk uw bestellingen, op leverdatum, van ‘ ‘ tot ‘ |

Zoek bestelling ‘ zoek bestelling ‘ m

Uw 10 laatst geplaatste bestellingen, aflopend gesorteerd op besteldatum

Bestelling 48, Academia building VERWIJDEREN

Levering: 02-04-2021, ruimte: A 1, tijdstip: 09:00 uur [besteliing afdrukken] $ KOPIEREN
AANPASSEN

Subtotaal: € 133.30

3. Klik op ‘OK’ in onderstaand veld.

Message from webpage >

o Weet u zeker dat u deze order wilt kopiéren?

oc | conee

4. U wordt nu doorgestuurd naar het assortiment en kunt extra producten selecteren en

toevoegen aan uw bestelling.

5. De producten worden, na het invoeren van het aantal, toegevoegd aan het
winkelmandje in het kader aan de rechterkant van het scherm.

6. Rond vervolgens uw bestelling af.

12| Page



